Qualititsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung
Pro 8 Bedburg

Adresse Anzahl der Platze
Leitweg 77 Gesamt:
50181 Bedburg davon Anzahl der Platze fiir Kurzzeitpflege:

Anzahl der Platze in Einzelzimmern:

Anzahl der Platze in Doppelzimmern:
Kontakt

. Telefon: +49 22729997814
E-Mail: bedburg@heinrichs-gruppe.de
Webseite: www.heinrichs-gruppe.de
Kontaktperson der Einrichtung:

* Kontaktperson des Bewohnerbeirats/ Bewohnerfiirsprecherin bzw. -fiirsprechers:

Entfernung zur nachsten Haltestelle (Bus, StraBenbahn  Letzte Aktualisierungen
usw.) Ergebnisse der Qualititsindikatoren: 14. Mai 2025
Ergebnisse externe Qualitatspriifung: 24, April 2025

Informationen Gber Pflegeeinrichtung:

Wichtige Hinweise zu den nachfolgenden Informationen

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informationen (iber diese Einrichtung sowie Informationen

zur Qualitit der erbrachten Leistungen. Diese Informationen bestehen grundséatzlich aus drei Saulen:

1. Ergebnisse aus Qualitatsindikatoren (Versorgungsergebnisse)

Die erste Siule bilden die Versorgungsergebnisse oder Qualititsindikatoren. Dabei handelt es sich um Merkmale, die
von der Einrichtung erhoben und gemeldet werden. Sie gliedern sich grob in drei Bereiche: Erhalt und Férderung von
Selbstandigkeit, Schutz vor gesundheitlichen Schiadigungen und Belastungen sowie Unterstlitzung bei spezifischen
Bedarfslagen. Die Qualititsindikatoren werden von den Einrichtungen halbjshrlich an eine zentrale Stelle geliefert.
Diese fiihrt eine Plausibilititsprifung und die Berechnung der Ergebnisse durch. Sofern Daten nicht plausibel
erscheinen, werden MaRnahmen zur Uberpriifung eingeleitet. Das Ergebnis der Auswertung der

Qualitatsindikatoren wird mit einer Punktzah! zwischen einem #0000 und finf # @ ®® @ Punkten dargestellt. Die
Qualitatsindikatoren werden seit 2020 erhoben und seit 2022 verdffentlicht. Auf der zweiten Ebene finden Sie

detaillierte Informationen zu den einzelnen Ergebnissen der Qualititsindikatoren.
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2. Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Priifergebnisse des MD / PKV-Priifdienstes)

Die zweite S3ule bilden die Ergebnisse von externen Qualititsprifungen. Sie werden vom MD (Medizinischer Dienst)
und dem Priifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherungen e.V. im Rahmen regelmagig stattfindender
Qualitatspriifungen erhoben. Die Ergebnisse werden auf der ersten Ebene mit einem monoo bis vier emms

ausgefiillten K3stchen dargestellt. Auf der zweiten Ebene finden Sie detaillierte Informationen, die den Bewertungen

zugrunde liegen.

Hierbei ist zu beachten, dass diese Priifgrundlage im Jahr 2019 eingefiihrt wurde. Zuvor wurde ein

Benotungssystem angewendet. Bitte beachten Sie dazu den nachfolgenden Hinweis zur Vergleichbarkeit.

Hinweis zur Vergleichbarkeit von aktuellen und vorherigen Ergebnissen

Bitte beachten Sie, dass ein Einrichtungsvergleich nur auf der Grundlage von Berichten mit gleicher Priifgrundlage
und Bewertungssystematik méglich ist. Bewertungen auf der Grundlage der bis zum 31.10.2019 gdiltigen
Pflege-Transparenzvereinbarung stationdr und Bewertungen auf der Grundlage der seit dem 01.11.2019 geltenden

Qualititsdarstellungsvereinbarung stationir sind nicht miteinander vergleichbar.
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eceee® (YT Yol @0e00 ®8000
Weit (iber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X
nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte
Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

@0000

Weit unter
Durchschnitt

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

Ergebnisse der Qualittsindikatoren

1.

a)

b)

'],/(VersOrg;ungsejggbnisse)

Erhaltene Mobilitat
bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die keine oder nur geringe kognitive EinbufBen aufweisen

bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit mindestens erheblichen kognitiven EinbulZen

Erhaltene Selbstindigkeit bei alltiglichen Verrichtungen (z. B. Kérperpflege)
bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind

bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrachtigt sind

Erhaltene Selbstindigkeit bei der Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte

Dekubitusentstehung
bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit geringem Risiko, einen Dekubitus zu entwickeln

bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit hohem Risiko, einen Dekubitus zu entwickeln

EF

®@0000

Die Regeln zur Bewertung der Qualitétsindikatoren werden lhnen auf Wunsch von der Pflegeeinrichtung
ausgehdndigt.
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2
:

o0 e L I 11 Jo @eeeo00 ee 000
Weit Giber Leicht Uber Nahe beim Leicht unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitdt konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

®0000

Weit unter
Durchschnitt

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

a)

10.

Ergelinisé'e“der Qualitétsindilka(torén (Vgrso‘rgu‘hg‘vsergebnisSe)

Schwerwiegende Sturzfolgen
bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind

bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrachtigt sind

Unbeabsichtigter Gewichtsverlust
bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind

bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrachtigt sind

Durchfithrung eines Integrationsgesprachs

Anwendung von Gurten zur Fixierung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern

Anwendung von Bettseitenteilen

Aktualitdt der Schmerzeinschiatzung

#8000

L1 11 Je)
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Darstellung der Einzelergebnisse der Qualititsindikatoren (Versorgungsergebnisse)

Unter Versorgungsergebnissen versteht man das, was die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei den Bewohnerinnen und
Bewohnern bewirken, vor allem in gesundheitlicher Hinsicht. Einrichtungen und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
haben beispielsweise die Aufgabe, soweit wie moglich zu verhindern, dass die Bewohnerinnen und Bewohner stiirzen
und sich verletzen. Auch die Erhaltung der Selbstindigkeit der Bewohnerinnen und Bewohner ist ein wichtiges

pflegerisches Ergebnis.

Es gibt keinen hundertprozentigen Einfluss der stationadren Einrichtung auf die Gesundheit und Pflegebedrftigkeit. In
vielen Punkten kann eine gute Pflege aber dabei mithelfen, dass es nicht zu gesundheitlichen Verschlimmerungen

kommt. Manchmal kénnen sogar trotz Pflegebedrftigkeit gesundheitliche Verbesserungen erreicht werden.

Die folgende Bewertung der Versorgungsergebnisse sagt Ihnen etwas darUber, wie erfolgreich die Einrichtung dabei ist.
Sie kdnnen zum Beispiel erfahren, wie hoch der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner ist, bei denen eine
Verschlechterung bei der Fortbewegung vermieden wurde. Nicht alle Einrichtungen erzielen gleich gute Ergebnisse, es

kénnen sich vielmehr Qualitdtsunterschiede zeigen.

Diese Unterschiede werden durch eine Punktzahl verdeutlicht. An der Punktzahl ist ablesbar, ob eine Einrichtung
bessere, gleich gute oder schlechtere Versorgungsergebnisse zeigt, als andere Einrichtungen. Je besser die

Versorgungsergebnisse sind, umso mehr Punkte erhilt eine Einrichtung (maximal 5 Punkte).



' 1. Erhaltene Mobilitiit.
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oecoe (I I 1 Je] @9e00 ®88000 @0000
Weit Gber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

Zur Mobilitit gehort die Fahigkeit, sich Giber kurze Strecken fortzubewegen und eigenstindig die Position im Bett zu
wechseln. Bei pflegebediirftigen Menschen ist das Risiko besonders grof3, dass die Mobilitat im Laufe der Zeit immer
schlechter wird. Einrichtungen sollten sich darum bemihen, die Mobilitdt der Bewohnerinnen bzw. Bewohner zu
erhalten. Wenn sich die Mobilitiat verschlechtert, hat das Auswirkungen auf den gesamten Lebensalltag. Wird die
Verschlechterung nicht aufgehalten, entsteht am Ende Bettligerigkeit. Schon bei Kleinigkeiten besteht dann eine grof3e
Abhangigkeit von anderen Menschen.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner, bei denen die Mobilitdt unveridndert bleibt oder sich sogar verbessert

hat, ist ein wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitat.

. Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind:

X = Die Ergebnisqualitdt konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

14. November 2024: X

14. Mai 2024: X
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eooee 0000 0000 @e000 @0000
Weit (iber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhéngigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

1. Erhaltene Mobilitit (Fortsetzung)

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintréchtigt sind:

Bei 83,6 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner konnte die Mobilitit erhalten werden.

Dies entspricht einer der Qualititsbewertung @ @ @ @ ® = Weit Giber Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 69,4 %.

Héhere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.
Ergebnisse friiherer Bewertungen:

14. November 2024: eeeoe®®

14. Mai 2024 (TIIY]
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eooee® (1 11 Jel [ X 1 Jele] @8000 #0000
Weit tiber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

n(z

P

t2 Erhaltene Selbsténdiglfeit l’);éi"allwtaghche(n»Vwetjnchﬁjnge V‘K'c'o‘rberpﬂege) -

Zur Selbstandigkeit bei Alltagsverrichtungen gehért z. B. die Fahigkeit, sich selbstandig zu waschen, sich an- und
auszukleiden, zu essen und zu trinken oder die Toilette zu benutzen. Bei pflegebedurftigen Menschen steigt das Risiko
fiir Einschrinkungen der Selbstindigkeit in alltdglichen Verrichtungen. Aufgabe der Pflegeeinrichtungen ist der Erhalt
oder die Verbesserung der Selbstindigkeit bei Alltagsverrichtungen der Bewohnerinnen und Bewohner, denn
Einschrankungen der Selbstandigkeit beeinflussen den gesamten Lebensalltag.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. der Bewohner, bei denen die Selbstindigkeit bei Alltagsverrichtungen unverandert

bleibt oder sich sogar verbessert hat, ist daher ein wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitdt.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrichtigt sind:

X = Die Ergebnisqualitit konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:
14. November 2024: X

14. Mai 2024: X
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YYYI Y (T Y I Jo! CY T Tolo! ee000 ®@0000
Weit tiber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitdt konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

2. Erhaltene Selbsf;'afndigkeit bei alltaglichen Verrichtungen (Fortgetzdng)
Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintréchtigt sind:

Bei 79,8 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurde die Selbstandigkeit erhalten.

Dies entspricht einer der Qualititsbewertung @@ @ @ ® = Weit Giber Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 57,9 %.

Héhere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse fritherer Bewertungen:

14. November 2024: eeeoee®

14. Mai 2024: 00000
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eocee CY Y I Jo! eee00 @000 #0000
Weit Uber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

3. Erhaltene Selbstindigkeit bei der Gest:

i P A B i ey % S T e b 1

ltung des Alltagslebens und sozialer. koﬁiakté_ o

Zur Gestaltung des Lebensalltags gehort beispielsweise, den Tag einzuteilen, den Alltag zu planen oder Kontakte zu
anderen Menschen aufzunehmen. Bei pflegebediirftigen Menschen ist das Risiko grof3, dass sie diese Selbstandigkeit im
Laufe der Zeit verlieren. Pflegeeinrichtungen sollten deshalb die Bewohnerinnen und Bewohner darin férdern, das i
Alitagsleben selbstdndig zu gestalten. l
Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. der Bewohner, bei denen die Selbstandigkeit bei der Gestaltung des Alltagslebens
unverandert blieb oder sich sogar verbessert hat, ist ein wichtiges Kennzeichen flr die Pflegequalitat.

Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit einer geistigen Beeintrichtigung falit es schwer, die Gestaltung ihres Lebensalltags
selbstindig durchzufiihren. Aus diesem Grund erfolgt die Bewertung nur fiir Bewohnerinnen bzw. Bewohner, die nicht

oder nur wenig geistig beeintrachtig sind.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind:

Bei 100,0 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurde die Selbstindigkeit erhalten.

, Dies entspricht einer der Qualititsbewertung @ ® ® ® ® = Weit (ber Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 74,8 %.
Hohere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse fritherer Bewertungen:

14. November 2024: eeeee®

14. Mai 2024: 00000

10



Qualititsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
Pro 8 Bedburg

eoee0® CT T I Yo LT Y YoJo) #9000 20000
Weit (iber Leicht Uber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitdt konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

4, Dekubifuséntgfehung

Dekubitus entstehen meist, wenn die Haut durch Druck von auRen belastet wird. Dadurch wird sie nicht mehr richtig
durchblutet. Bei pflegebediirftigen Menschen reicht dazu manchmal schon das eigene Kdrpergewicht aus. Dauert die

! Druckbelastung (iber eine lingere Zeit an, entsteht eine Wunde (,Wundliegen*), die bei 3lteren Menschen h3ufig nur
schlecht abheilt. Im Alltag spricht man hiufig von einem Druckgeschwir.
Dekubitus sind schmerzhaft, schrinken die Bewegungsmdglichkeiten ein und kénnen sich zu einer grof3en, tiefen
Wunde auswachsen. Deshalb ist es sehr wichtig, die Entstehung von Dekubitus zu vermeiden. Das klappt zwar nicht in
jedem Einzelfall, bei guter Pflege ist die Entstehung von Dekubitus aber selten. Wie oft in einer stationdren

Pflegeeinrichtung Dekubitus entstehen, ist daher ein wichtiges Qualitatskennzeichen.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, mit geringem Risiko ein Druckgeschwiir zu
entwickeln:

Das Ereignis ist bei einem einzelnen Bewohner bzw. bei einer einzelnen Bewohnerin aufgetreten und wird nicht

bewertet.

EF = Einzelfall, nicht bewertet

Ergebnisse fritherer Bewertungen:
14. November 2024: eeoeoeoe®

14. Mai 2024 (YTIY]
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(I 11T [ 1 1 1 Jo] [ 1 1 Jele] 28000 @0000
Weit tGiber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitdt konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

. 4. Dekubitusentstehung (Fortsetzung

LA e

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, mit hohem Risiko ein Druckgeschwiir zu entwickeln:

Bei 22,5 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner ist in sechs Monaten ein Druckgeschwiir entstanden.

Dies entspricht einer der Qualitidtsbewertung ® 0000 = Weit unter Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 8,4 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

14. November 2024: eoeoo0o@®

14. Mai 2024: EF

12
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(YY) eeeeo ®0e00 ®8000 #0000
Weit tGber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

5. Schwerwiegende Sturzfolgen .

Durch gesundheitliche Einschrinkungen ist das Risiko fiir einen Sturz bei Bewohnerinnen und Bewohnern von
stationiren Einrichtungen erhéht. Dies trifft in besonderem MaRe auf Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit geistigen
Beeintriachtigungen zu. Schwerwiegende Folgen, die durch einen Sturz entstehen kénnen, sind Knochenbriiche,
Wunden, Schmerzen. Zudem kénnen zunehmende Angste bei der Alltagsbewiltigung entstehen, die einen erhéhten
Hilfebedarf hervorrufen kénnen. Ziel der Pflege ist es, Stilirze zu vermeiden.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. der Bewohner, bei denen schwerwiegende Sturzfolgen aufgetreten sind, ist ein

wichtiges Kennzeichen fir Pflegequalitat.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind:

X = Die Ergebnisqualitdt konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:
14. November 2024: X

14. Mai 2024: X

13
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00000 (T I I Yo 280800 @9000 ®0000
Weit Uiber Leicht tber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

!
i

5 Schwer\megende Sturzfolgen (Fortsetzung)

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrachtigt sind: |
Bei 5,8 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner ist es in sechs Monaten zu schwerwiegenden Sturzfolgen

gekommen.
Dies entspricht einer der Qualititsbewertung @@ @@ ® = Weit (iber Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 12,9 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.
Ergebnisse friiherer Bewertungen:

14. November 2024: eeeeoe

14. Mai 2024: #9000

14
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eeeee [T T I Yol 00900 @e000 ®@0000
Weit Uiber Leicht Uber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

6. Unbeabsichtigter Gewichtsverlust -

Viele Bewohnerinnen bzw. Bewohner benétigen Unterstiitzung bei der Nahrungsaufnahme. Ziel der Pflege sollte es
sein, eine angemessene Erndhrung zu férdern und sicherzustellen. Der unbeabsichtigte Verlust von Kérpergewicht sollte
vermieden werden. Bei der Qualitiatsbewertung werden Bewohnerinnen bzw. Bewohner erfasst, die mehr als 10% ihres

Kdpergewichtes verloren haben.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner, bei denen ein unbeabsichtigter Gewichtsverlust eingetreten ist, ist ein

wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitat.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind:

X = Die Ergebnisqualitat konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:
14. November 2024: X

14. Mai 2024: X
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eecee eee®O (XY YoYo) @e000 @0000
Weit Gber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

6. UnbéabsichﬁgterGewicht§verlust (Fortsetzung) =

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrachtigt sind:

Bei 7,1 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurde ein unbeabsichtigter Gewichtsverlust festgestellt.

Dies entspricht einer der Qualititsbewertung ®@® 000 = Leicht unter Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 4,9 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

14. November 2024: ee®e®®0

14. Mai 2024: #8800
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Pro 8 Bedburg

Weit (iber
Durchschnitt

NP

nicht plausible
Angaben

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle

L L 11 Je

Leicht Uber
Durchschnitt

EF

Einzelfall,
nicht bewertet

[ I 1 leJe] ®#8000
Nahe beim Leicht unter
Durchschnitt Durchschnitt
X

Die Ergebnisqualitat konnte
nicht berechnet werden.

ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

7. Durchfiihrung eines Integﬂrationsggspr'a'ychs &

Der Einzug in eine Pflegeeinrichtung ist ein einschneidendes Ereignis fiir pflegebedirftige Menschen. Dabei missen
altbewshrte Abldufe und Gewohnheiten an die neue und unbekannte Wohnumgebung angepasst werden. Um das

Einleben in der neuen Umgebung zu unterstiitzen, sollte die Pflegeeinrichtung spatestens innerhalb von 8 Wochen nach

dem Einzug ein Gesprach durchfiihren (Integrationsgesprach).

@0000

Weit unter
Durchschnitt

i

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. der Bewohner, bei denen ein Integrationsgesprich tatsichlich durchgefiihrt wurde, .-

ist ein wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitat.

Ergebnis der Einrichtung

Bei 85,7 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurde ein Integrationsgesprach durchgefiihrt.

Dies entspricht einer der Qualitatsbewertung ® @ @ @ @ = Weit iiber Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 50,7 %.

i Hohere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitit.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

14. November 2024

14. Mai 2024
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(YIIr e0ee0 @e000 @e000 ®0000
Weit Giber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhzngigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

} Die Anwendung von Gurten (z. B. im Bett oder Rollstuhl) ist eine Manahme, die zum Beispiel mit dem Ziel angewendet
wird, Stiirze zu vermeiden. Es ist aber umstritten, ob das erreicht werden kann. Die Pflegeeinrichtung sollte daher den
Einsatz von Gurten so weit wie moglich vermeiden. Denn die Anwendung von Gurten kann zu einer psychischen und
emotionalen Belastung der Bewohnerin bzw. des Bewohners fiihren.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner, bei denen Gurte angewendet werden, ist ein wichtiges Kennzeichen fir
Pflegequalitat.

Entscheidend fiir die Qualititsbeurteilung ist, wie die Einrichtung bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern vorgeht, die
nicht selbst entscheiden kénnen, ob Gurte genutzt werden sollen. Bei der Berechnung des Ergebnisses werden daher

nur Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit erheblichen oder schweren geistigen Beeintridchtigungen berlicksichtigt.

Ergebnis der Einrichtung

Bei 0,0 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurden Gurte angewendet.

Dies entspricht einer der Qualitidtsbewertung @@ @® @ = Weit (iber Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 2,8 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

14. November 2024: ee®e®®O

14. Mai 2024 00080
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ee000@ (YT I Yol eee00 ®@0000 ®0000
Weit tiber Leicht Uber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhéngigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

9 Anwenduhg von Béttseitéﬁteilen;,‘f :

Die Anwendung von Bettseitenteilen erfolgt meist, um einen Sturz aus dem Bett zu vermeiden. Der Nutzen der
MaRnahme ist aber umstritten. Gleichzeitig schrinken Bettseitenteile die Bewohnerin bzw. den Bewohner stark ein. Sie
bzw. er ist dann haufig nicht in der Lage, das Bett selbsténdig zu verlassen, und ist somit auf fremde Hilfe angewiesen.
Die Pflegeeinrichtung sollte den Einsatz von Bettseitenteilen moglichst vermeiden.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner, bei denen Bettseitenteile angewendet werden, ist daher ein wichtiges
Kennzeichen fir die Pflegequalitat.

Entscheidend fiir die Qualitatsbeurteilung ist, wie die Einrichtung bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern vorgeht, die I
nicht selbst entscheiden kdnnen, ob Bettseitenteile genutzt werden sollen oder nicht. Bei der Berechnung des
Ergebnisses werden daher nur Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit erheblichen oder schweren geistigen

Beeintrichtigungen beriicksichtigt.

Ergebnis der Einrichtung

Bei 6,6 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurden Bettseitenteile angewendet.

Dies entspricht einer der Qualitadtsbewertung ® ® ® ® O = Leicht {iber Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 18,7 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

14. November 2024: e®®®0O

14. Mai 2024: eeee0
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(I XXX} [ X X 1 Jo L 1 1 Jole} @ee000 80000
Weit Gber Leicht (iber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitdt konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 14. Mai 2025.

10. bAktuaIitént/ der Scﬁhmérze‘ibnsch?tzuﬁg‘

‘ B
: Eine unzureichende Schmerzbehandlung kann langfristige Folgen haben. Die Pflegeeinrichtungen miissen s
Schmerzzustinde erkennen und regelmaRig einschatzen. Durch die Einschatzung kann der Schmerz im zeitlichen Verlauf
erfasst und beurteilt werden. Auf Grundlage der Erfassung kénnen entsprechende pflegerische MaBnahmen
durchgeflihrt werden, die zu einer Verringerung der Schmerzen beitragen kénnen. Um die Ma3nahmen gezielt
durchfiihren zu kénnen, muss eine aktuelle Schmerzeinschatzung vorliegen.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. der Bewohner mit langer anhaltenden Schmerzen, bei denen eine
Schmerzeinschitzung vorliegt, ist daher ein wichtiges Kennzeichen fir die Pflegequalitat. Die Kennzahl sagt aus, wie

hoch der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner ist, bei denen die Schmerzeinschatzung nicht dlter ist als 3 Monate.

Ergebnis der Einrichtung ,

X = Die Ergebnisqualitit konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:
14. November 2024: X

| 14. Mai 2024: X
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Datum der externen Qualititsprifung: 24. April 2025

Priifungsart: Regelprifung

ENEE EENDO EmO0 mOooo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite gepriift werden

AN B

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung |

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat EEEC
1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken EEOC
1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung EEEE
1.4 Unterstltzung bei der Korperpflege EEEN

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme mooo
2.2 Schmerzmanagement EEEN
2.3 Wundversorgung X
2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegerischen Bedarf X
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Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung
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Datum der externen Qualitatsprifung: 24. April 2025

Prifungsart: Regelprifung

EEEE EEED EEODO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite gepriift werden

. Ergebnisse der exter)

i Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstlitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung «
(z.B. Sehen, Horen)

3.2 Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschaftigung und it
Kommunikation

3.3 Nichtliche Versorgung EREE

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen ]

4.1 Unterstttzung in der Eingewdhnungsphase nach dem Einzug EEEN

4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt X

4.3 Unterstiitzung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit herausforderndem .
Verhalten

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaBnahmen EEEE
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Qualitatsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung
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Datum der externen Qualitatsprifung: 24. April 2025
Priifungsart: Regelprifung

EEEE EEEDO mEDO Ta[alal X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite gepriift werden

_Ergebnisse d

i j
E P

. Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehdrigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fir die Begleitung sterbender Bewohnerinnen JA
bzw. Bewohner und ihrer Angehérigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartnerinnen bzw. Ansprechpartner fiir solche
Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Winsche der versorgten Person und der JA
Angehorigen fiir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 |st konzeptionell geregelt, dass Patientenverfligungen oder Vorsorgevollmachten JA
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt sind und jederzeit verfiigbar sind?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehérigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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Datum der externen Qualitatspriifung: 24. April 2025

Priifungsart: Regelpriifung

Darstellung der Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

In Pflegeeinrichtungen erfolgen regelmiBig externe Qualitatsprifungen. Sie werden durch spezialisierte Dienste
im Auftrag der Pflegekassen durchgefiihrt. Einbezogen werden dabei je nach Thema bis zu 9 Bewohnerinnen und
Bewohner, aber nicht alle Bewohnerinnen bzw. Bewohner ("Stichprobe").

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stammen aus solchen Priifungen. Ziel der externen Qualitatsprifung
ist es zu beurteilen, ob es Mingel bei der Versorgung der Bewohnerin bzw. des Bewohners gab.

Das Ergebnis dieser externen Qualitatsprifung wird anhand folgenden Schemas dargestellt:
ENEE Keine oder geringe Qualitdtsdefizite

EEEO Moderate Qualitatsdefizite

(] [ulai Erhebliche Qualitatsdefizite

| [ululs] Schwerwiegende Qualitatsdefizite

X Das Thema konnte bei keiner Bewohnerin bzw. keinem Bewohner der Stichprobe gepriift werden

Das beste Ergebnis der Qualititspriifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

Das schlechteste Ergebnis der Qualitatspriifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

mOOO

Die in diesem Bereich dargestellten Ergebnisse wurden in einer externen Qualitatspriifung durch den MD/PKV-
Prifdienst erhoben.
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Datum der externen Qualititsprifung: 24. April 2025
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED EEOO [ Jufnu] X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite gepriift werden

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitit

In der Qualitatspriifung wird beurteilt, ob Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit Bewegungseinschrdnkungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Beurteilt wird auch, ob diese Unterstiitzung fachlich

einwandfrei ist.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEED
{Bewertung l Anzahl
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite 5 ‘
!
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 1
B i
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 1
Bewohner

Bewertung: Moderate Qualitidtsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

’ Ergebnisse fritherer Qualititsprifungen:  30. April 2024 EEEDO
16. Februar 2023 EEEE
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
Pro 8 Bedburg

Datum der externen Qualitatsprifung: 24. April 2025

Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED EROO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitdtsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

' Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken

Pflegebediirftige Menschen sind oft nicht in der Lage, selbststdndig zu essen oder zu trinken. Andere verspliren
keinen Drang, regelmiRig zu essen oder zu trinken. Die pflegerische Unterstiitzung bei der Erndhrung ist deshalb
von grofRer Bedeutung fiir die Gesundheit von Pflegebediirftigen. In der Qualitatspriifung wird beurteilt, ob
pflegebediirftige Menschen beim Essen und Trinken angemessen unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEOO
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 7
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner « 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und 2

Bewohner

SR i

Bewertung: Erhebliche Qualitdtsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  30. April 2024 EEEN
16. Februar 2023 EEEE
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Datum der externen Qualititsprifung: 24. April 2025

Prifungsart: Regelpriifung

EEEER EEEC EEOO EOO0 X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

. Ergebnisse der externen Qualltatsprufung (Foitsétidng)

1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

In der Qualitatspriifung wird beurteilt, ob Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit Bewegungseinschrankungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Der Verlust der Fahigkeit, die eigenen Ausscheidungen zu
steuern, ist flr viele Menschen mit Unwohlsein und Scham verbunden. Der Erhalt und die Férderung dieser
Fahigkeit unter Beachtung des persénlichen Schamgefuhls ist das Ziel einer fachgerechten Pflege. In der
Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedirftige Menschen mit Kontinenzverlust
fachgerecht unterstiitzt und geférdert werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEN
Bewertung Anzahl
]
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 9
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen 3

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und | 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

| Ergebnisse fritherer Qualitatsprifungen:  30. April 2024 EEEE
i 16. Februar 2023 EEEE
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Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung
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Datum der externen Qualitatsprifung: 24. April 2025
Prifungsart: Regelpriifung

EEER (1] qal EEOO In|uls! X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite gepriift werden

 (Fortsetzung)

f o e S S e L S S RS R ERE

! 1.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege

Ziel des pflegerischen Handelns ist es, die Bewohnerin bzw. den Bewohner bei der Kérperpflege und

dem Wunsch nach Sauberkeit und einem gepflegten Erscheinungsbild fachgerecht zu unterstiitzen. In der
Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedrftige Menschen dementsprechend
unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEN
E Bewertung i Anzahl
|
- A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite 9
B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0
und Bewohner erwarten lassen !
— ]
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
i
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner |

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefzite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friherer Qualitatspriifungen:  30. April 2024 EEEE
16. Februar 2023 EEER
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Qualititsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung
Pro 8 Bedburg

Datum der externen Qualitatsprifung: 24. April 2025

Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (] Iufal mOOoo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme

Die meisten Pflegebediirftigen sind auf eine Versorgung mit Medikamenten angewiesen. Die fachgerechte
pflegerische Unterstiitzung der Bewohnerinnen bzw. Bewohner hierbei hat zum Ziel, dass die Einnahme

von Medikamenten so erfolgt, wie es von der Arztin bzw. vom Arzt verordnet wurde. In der Qualitatspriifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen bei der Einnahme von Medikamenten
fachgerecht unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: [ Iululu]

i Bewe&ung Anzahl

A) Kelne Aulfféilligkeiten o;we}A'I;éﬁzite o o 3 o
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 6
.i.
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0 !
Bewohner |

Bewertung: Schwerwiegende Qualititsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualititspriifungen:  30. April 2024 EEED
16. Februar 2023 EENE
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Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung
Pro 8 Bedburg

Datum der externen Qualitatspriifung: 24. April 2025

Prifungsart: Regelprifung

NEEE EENDO mmO0O mOooo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite gepruft werden

|y R a

2.2 Schmerzmanagement

|
!
!

Schmerzen haben eine hohe Bedeutung fur die Lebensqualitdt und das Wohlbefinden von Pflegebediirftigen.
Ziel eines fachgerechten Schmerzmanagements ist es, Schmerzen zu lindern und die Entstehung von
Schmerzen zu vermeiden. In der Qualititsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige
Menschen mit Schmerzen fachgerecht und entsprechend ihrer Bediirfnisse versorgt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EENE
, Bewertung a Anzahl | |
’ A)KeméAJﬁalllgkelten oder Defizite 4

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0 5

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0

1 S— .

S
o

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner j_

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 4 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatsprifungen:  30. April 2024 EEEE
16. Februar 2023 EEER
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Qualititsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
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Datum der externen Qualitatsprifung: 24. April 2025

Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO EEOD mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

" Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

: 2.3 Wundversorgung

¥

Ziel der pflegerischen Wundversorgung ist es, die Heilung von Wunden zu férdern. In der Qualitatsprifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Wunden von pflegebediirftigen Menschen fachgerecht versorgt
werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: X

Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse fritherer Qualitdtspriifungen:  30. April 2024 X
16. Februar 2023 EEER
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Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung
Pro 8 Bedburg

Datum der externen Qualitatsprifung: 24. April 2025

Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EERD EEOO mOooo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegegerischem Bedarf

Viele pflegebediirftige Menschen leiden unter teils schweren oder schwer behandelbaren Erkrankungen, die
besondere Anforderungen an die medizinische und pflegerische Versorgung stellen. Ziel des pflegerischen
Handelns ist es, pflegebediirftige Menschen mit solchen besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen
fachgerecht zu versorgen, um gesundheitliche Risiken zu vermeiden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: X

Der Qualititsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe geprift werden.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen:  30. April 2024 X
16. Februar 2023 X
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
Pro 8 Bedburg

Datum der externen Qualitatspriifung: 24. April 2025

Prifungsart: Regelprifung

EEER mEED mmOO mOOoO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitdtsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte '

i
¢
!
i

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrichtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Hoéren)

Sehen und Hoéren haben grof3e Bedeutung fiir die Sicherheit und Orientierung im Alltag sowie fiir das soziale
Leben. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedirftige Menschen mit
beeintrichtigtem Seh- oder Horvermégen fachgerecht durch die Einrichtung unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: X

Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse fritherer Qualitatsprifungen:  30. April 2024 X
16. Februar 2023 EEER
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
Pro 8 Bedburg

Datum der externen Qualitatsprifung: 24. April 2025

Prifungsart: Regelpriifung

EEER EEEDO EEOO mOooo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

P P —

s

etzung)

 Ergebnisse der externen Quéliféitsp(ﬁf‘qu'lﬁdfts

3.2 Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschiftigung und Kommunikation

Ein bediirfnisgerechter Tagesablauf ist die Basis von Wohlbefinden. Ziel des pflegerischen Handelns ist es,
fiir jeden pflegebediirftigen Menschen eine individuelle Tagesgestaltung mit sinnvollen Beschaftigungen zu
ermdglichen, die seinen Gewohnheiten und Wiinschen entspricht. Auch die Teilnahme an Gespréchen, das
Zuhdren und der Austausch mit anderen gehort dazu. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe
beurteilt, ob und wie eine Einrichtung den Wiinschen nachkommt und die Bewohnerin bzw. den Bewohner

darin unterstitzt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEE
Bewertung o ~—‘.;-\r:;a;;;lwm—m
A) Keine Auffélligkeiten oder Defizite {' 9
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen § 0 n

und Bewohner erwarten lassen

S GRS

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0 i
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen:  30. April 2024 EEED
16. Februar 2023 EEEN
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
Pro 8 Bedburg

Datum der externen Qualitatsprifung: 24. April 2025

Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (] Julsl [ Ta[ulal X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite gepriift werden

3.3 Nachtliche Versorgung 3

Pflegebediirftige Menschen miissen aufgrund ihres Gesundheitszustandes oder besonderer Gewohnheiten
nicht selten auch nachts versorgt werden. Eine fachgerechte Pflege stellt eine bedarfsgerechte Versorgung
auch zu Nachtzeiten sicher, um gesundheitlichen Risiken vorzubeugen und dem pflegebediirftigen Menschen
eine erholsame Nachtruhe zu erméglichen. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung den nichtlichen Versorgungsbedarf seiner Bewohnerinnen und Bewohner fiir die néchtliche
Versorgung kennt und erfillt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEE
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite 9
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen flr die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatsprifungen:  30. April 2024 EEEE
16. Februar 2023 EEEE
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
Pro 8 Bedburg

Datum der externen Qualitdtsprifung: 24. April 2025
Prifungsart: Regelpriiffung

EREE EEEQO mEOO mOooo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Quialitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

%/Ergebnlyss‘e, diel,'\,g;i\ternen/,\QuaiI‘i'tét"s{:pruﬂf:t,;rifgf (Fortsetzung) :

| s e e

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

4.1 Unterstiitzung der Eingewdhnungsphase nach dem Einzug

Der Wechsel von pflegebediirftigen Menschen aus dem h3uslichen Umfeld in eine Pflegeeinrichtung

ist mit vielen Veranderungen und Verlusterfahrungen verbunden. Daher benétigen pflegebediirftige
Menschen gerade in der ersten Zeit eine moglichst intensive Unterstlitzung bei der Eingewdhnung. In der
Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen beim Einzug und bei
der Eingewdhnung ausreichend unterstiitzt werden und ob in dieser Zeit gesundheitliche Risiken rechtzeitig
erkannt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEE
. Bewertung ! Anzahl
e a
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 6
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flir die Bewohnerinnen 0 !
und Bewohner erwarten lassen ’
S— SR | !
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 0 ‘
i
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flr die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  30. April 2024 EEEE
16. Februar 2023 EERE
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
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Datum der externen Qualitatsprifung: 24. April 2025

Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED EEODO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite gepriift werden

en Qualitstspriifung (Fortsetzung

4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

Sl BanHeeediees

Krankenhausaufenthalte kommen bei vielen Bewohnerinnen bzw. Bewohnern vor. Eine fachgerechte
Pflege kann Vorkehrungen treffen, dass diese Situation so ertraglich wie moglich gestaltet wird, indem die
Uberleitung fachgerecht vorbereitet wird. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt,
ob die Uberleitung in ein Krankenhaus und auch bei Riickkehr der Bewohnerin bzw. des Bewohners in die
Pflegeeinrichtung eine fachgerechte Versorgung erfolgt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: X

Der Qualititsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  30. April 2024 EEEE
16. Februar 2023 X
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Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung
Pro 8 Bedburg

Datum der externen Qualitatspriifung: 24. April 2025
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED EEOO  Iu]alal X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Bt el
¥ o

jE’rg‘eBm;}se der externen Qualititspriifung (I/-;6rts‘etzuné)

4.3 Unterstiitzung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit herausforderndem Verhalten ;

Herausforderndes Verhalten von pflegebedirftigen Menschen, z. B. aggressives oder abwehrendes Verhalten
bei pflegerischen MaRnahmen, kann nicht nur fir die Einrichtung und deren Bewohnerinnen und Bewohnern
bzw. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern belastend sein, sondern auch fiir die pflegebediirftige Person

selbst. Ziel der Unterstiitzung von pflegebediirftigen Personen mit herausforderndem Verhalten ist es, das
Verhalten zu begrenzen, gezielt das Wohlbefinden zu férdern und den pflegebediirftigen Menschen in die
Einrichtung zu integrieren. In der Qualititsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Einrichtung
pflegebediirftige Menschen mit herausforderndem Verhalten fachgerecht unterstiitzt und ihr Wohlbefinden

fordert.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEN
Bewertung o Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 3
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen:  30. April 2024 EEEE
16. Februar 2023 EEEE
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Qualititsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
Pro 8 Bedburg

Datum der externen Qualititsprifung: 24. April 2025

Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED EEOO EOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Quialitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

itétspriifung (Fortsetzung)

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaBBnahmen

T ————

Der Freiheitsentzug ist ein sehr schwerwiegender, aber nicht immer ganzlich zu vermeidender Eingriff in ein
menschliches Grundrecht. Freiheitsentziehende MaRnahmen, wie zum Beispiel das Anbringen von Gurten,
sind deshalb auf das unvermeidbare und geringste MaR zu beschrianken, um die Wiirde und die Rechte der
pflegebediirftigen Menschen zu schiitzen. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung formal korrekt handelt und ob bei freiheitsentziehenden MaRnahmen fachliche Grundsatze
eingehalten werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEN
I Bewertung Anzahl
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite 9
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen i:
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner ! 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  30. April 2024 EEEE
g 16. Februar 2023 EEEE
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Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung
Pro 8 Bedburg

Datum der externen Qualitatsprifung: 24. April 2025

Priifungsart: Regelpriifung

EEER EEED mmOO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitdtsdefizite Qualitatsdefizite gepriift werden

e

; ’E‘i"‘grebnlsse der externéh ,Qu‘al,‘it'atsprﬁfung,(qutsétzung)

SRR e AR e I N

| Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohnerinnen JA
bzw. Bewohner und ihrer Angehorigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartnerinnen bzw. Ansprechpartner fir soiche
Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der JA
Angehérigen fiir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfiigungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen JA
und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfigbar?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehorigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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