EIN FAMILIENUNTERNEHMEN.

Das Familienunternehmen Heinrichs Gruppe hat sich in den ver-
gangenen 20 Jahren in der Region Aachen — Diisseldorf — KoIn zu
einem der fiihrenden privaten Anbieter von Dienstleistungen im
Pflegebereich entwickelt.

Unser ganzheitliches Betreuungsangebot reicht vom betreuten Woh-
nen, tUber die hausliche Krankenpflege, die Wiedereingliederungshil-
fe bis hin zur stationaren Pflege mit speziellen Wohnbereichen fiir
Menschen mit Demenz. Als Grundlage unserer Arbeit streben wir
dabei stets an, jedem, trotz korperlicher oder geistiger Einschran-
kungen, ein HochstmaB an Eigenstandigkeit und Individualitat zu
bieten. Dieses ,ressourcenorientierte” Leitbild fiihrt zu einer deut-
lichen Steigerung der Selbststandigkeit und erhoht somit vor allem
die Lebensqualitat im Alter. Pro8 | & Il Lebensqualitat fir Menschen GmbH
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Breite, lichtdurchflutete Flure, groBziigige Aufenthaltsflachen
und der zum Verweilen einladende Dorfplatz in der Mitte —
das sind die Charakteristika unserer Pro8-Hauser. Sie bieten
Menschen mit Demenz nicht nur ein beschiitztes Zuhause,
sondern auch einen festen Platz in der familidr gelebten
Gemeinschaft von Bewohnern und Mitarbeitern. Durch viele
gemeinsame Aktivitaten starken wir diesen speziellen Cha-
rakter, fordern gleichzeitig aber auch die Individualitat eines
jeden Einzelnen. Der groBe Vorteil des Pro8-Konzepts: Die
Bewohner konnen sich sowohl innerhalb der beschiitzten
Einrichtung als auch im Garten sicher bewegen, ohne in ihrer
Freiheit eingeschréankt zu sein. Unsere beiden beschiitzten
Einrichtungen in Kiickhoven gehoren zur ersten Generation
der Pro8-Pflegeeinrichtungen. Sie wurden im Jahr 2003 be-
ziehunsgweise 2004 eroffnet.

GROSSE UND AUSSTATTUNG

Die Pro8 I und Il in Erkelenz-Kiickhoven bieten insgesamt 94 Bewoh-
nern ein neues Zuhause. Die Pro8 | verfiigt liber 26 geraumige Einzel-
und zehn groBzugig geschnittene Doppelzimmer. Sie liegt direkt neben
der Pro8 Il und ist durch den Garten mit ihr verbunden. Die Pro8 Il
bietet 32 Einzel- und acht Doppelzimmer. Gerne konnen die Bewohner
eigene Mobel und Bilder mitbringen, das erleichtert das Einleben. Ob-
wohl die Pro8 Kiickhoven eine beschiitzte Einrichtung ist, gibt das Haus
den Bewohnern und Bewohnerinnen nicht das Gefiihl, in ihrer Freiheit
eingeschrankt zu sein. Daflir sorgen das groBzligig geschnittene Innere
des Hauses und der direkt angrenzende, ebenfalls beschiitzte, Garten.

PFLEGE UND BETREUUNG (&)

Der Begriff Pro8 steht fiir eine besondere Architektur, die demenz-
kranken Menschen mehr Lebensqualitat bietet als die eines Ublichen
Pflegeheims. Weil die Hauser in Form einer Acht gebaut sind, werden
sie dem hohen Bewegungsdrang gerecht, der meist mit der Krankheit
einhergeht.

Auch das Betreuungskonzept in den Pro8-Hausern ist ein besonderes.
Es geht nicht darum, den Bewohnern zu zeigen, dass sie nicht mehr
alles konnen. Sondern sie bei dem zu unterstiitzen, was sie noch kon-
nen. Dieses Verstandnis von Demenz geht auf den britischen Psycho-
gerontologen Tom Kitwood zuriick, der den Begriff des personenzent-
rierten Ansatzes gepragt hat. Von ihm stammt ebenfalls das Dementia
Care Mapping (DCM), ein wissenschaftliches Beobachtungsverfahren,
das zur Verbesserung der Pflege und Betreuung von Demenzkranken

RegelméBig bieten wir unseren Bewohnern abwechslungsreiche Aktivitaten, wie
Spielenachmittage, Waffelbacken oder wir besuchen ein Café.

dient. Anhand des DCM konnen unsere Mitarbeiter beispielsweise
erkennen, ob sich ein Bewohner wohlfiihlt. Die Beobachtung iiber-
nehmen speziell ausgebildete Fachkréfte. Sie versuchen anhand
von Korpersprache, Gestik und Mimik die Gefiihlslage des Bewoh-
ners zu beurteilen und kleinste Veranderungen beispielsweise in
der Korperhaltung wahrzunehmen, die Hinweise auf das Empfinden
geben. Zu unserer Klientel in den Pro8-Hausern zahlen Bewohner
mit mittelschwerer bis schwerster Demenz.

HAUSWIRTSCHAFTLICHE LEISTUNGEN é

Unsere hauseigene Kiiche bietet den Bewohnern morgens ein
vielfaltiges Frihstlick, mittags zwei frisch zubereitete Wahimeniis,
nachmittags Geback und abends abwechselnde Beilagen. Dariiber
hinaus werden kleinere Zwischenmahlzeiten bereitgehalten. Beson-
ders beliebt sind auBerdem das Waffelbacken und das Erlebnisko-
chen. Das Hygieneteam sorgt fiir die tagliche Reinigung des gesam-
ten Hauses und kiimmert sich um die Wasche der Bewohnerinnen
und Bewohner.



