Willkommen o
zu Hause.

Unsere Dienstleistungen fur Sie.




WILLKOMMEN ZU HAUSE.

Der schonste Platz fiir jeden Menschen ist sein Zu-
hause. Das gilt gerade fir altere, pflege- und hilfsbe-
durftige Menschen. Aus unserem Berufsalltag wissen
wir, dass die Leistungen der Pflegeversicherung haufig
nicht ausreichen, um ein sicheres und unabhangiges
Leben zu Hause zu gewahrleisten. Oft sind es die klei-
nen Dinge, die fehlen. Vor allem dann, wenn die Toch-
ter, der Sohn oder der Nachbar keine Zeit haben.

Voraussetzung fir die Inanspruchnahme von Leis-
tungen der Pflegeversicherung ist die Einstufung in
eine Pflegestufe. Die Einstufung erfolgt durch den
Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK). Wie
viele Leistungen der Pflegebediirftige von der Pflege-
versicherung bekommt, hdangt von der Pflegestufe ab.
Die von der Pflegeversicherung bezahlten Leistungen
konnen allerdings den tatsachlich notwendigen Bedarf
(der Grundlage fiir die Einstufung in die Pflegestufe
war) nicht decken. Sie stellen nur eine Art Teilkasko-
versicherung dar. Die Leistungen erganzen und unter-
stiitzen die familidare, nachbarschaftliche oder sonstige
ehrenamtliche Pflege und Betreuung.

Die SZB Hausliche Krankenpflege bietet Ihnen mehr
Dienstleistungen als die Pflegeversicherung an. Zu
diesen Dienstleistungen, die privat finanziert werden,
haben wir eine Broschire erstellt. Falls Ihr Anliegen
darin nicht genannt wird, zogern Sie nicht, uns anzu-

sprechen. Die Broschiire gilt nicht abschlieBend — wir
freuen uns Uber jede Erweiterung, die Sie uns nennen.

Der Gesetzgeber hat zu Beginn des Jahres 2015 die
Leistungsbetrage der zusatzlichen Betreuungs- und
Entlastungsleistungen angehoben. Sie betragen nun
monatlich 104 Euro beziehungsweise 208 Euro, je
nach Einschrankung. Neu ist auBerdem, dass Pflege-
bedirftige, die nicht die Voraussetzung des §45a des
Sozialgesetzbuches erfiillen — also keine Einschran-
kung in der Alltagskompetenz haben — ebenfalls Leis-
tungen in Anspruch nehmen konnen. Die Kosten fir
die Betreuungs- und Entlastungsleistungen werden
Ihnen bis zu einem Betrag von 104 Euro monatlich
ersetzt. Diese Summe kann ebenso flr private Dienst-
leistungen, wie wir sie in dieser Broschire aufgefiihrt
haben, eingesetzt werden.

Uber mégliche steuerliche Férderungsmoglichkeiten
nach § 35a Einkommenssteuergesetz (,Haushaltsnahe
Dienstleistungen®, zu denen auch Pflege-, Betreuungs-
und Entlastungsleistungen bei Pflegebediirftigen geho-
ren) berat Sie gerne |hr Steuerberater.

Auf den folgenden Seiten finden Sie einen Uberblick
uber die zusatzlichen privat finanzierten Leistungen
der SZB Hauslichen Krankenpflege. Damit Sie sich
weiterhin sicher und wohlfiihlen - in lhrem eigenen
Zuhause.

Inhaltsverzeichnis

Private Dienstleistungen
Leistungen im Haushalt
Betreuungsleistungen
Medikamenten- und Versorgungsmanagement
Beratungsleistungen
Sonstige Leistungen

lhre individuellen Wiinsche




LEISTUNGEN M BETREUUNGS-
HAUSHALT LEISTUNGEN

Die Leistungen im Haushalt werden pauschal nach Die Betreuungsleistungen werden pauschal nach Zei-
Zeiteinheiten abgerechnet. Die Kosten belaufen sich teinheiten abgerechnet. Die Kosten belaufen sich pro
pro begonnener Viertelstunde auf 7,50 € begonnener Viertelstunde auf 7,50 €

Allgemeine Hilfe im Haushalt Betreuung und Hilfestellung

* Unterhaltsreinigung e Zeitliche Betreuung ohne feste Inhalte

* Grundreinigung der Wohnung * Grundpflegerische Hilfen wie Haare eindrehen,

* Blumen gieBen FuBbad, Eincremen

* Fensterreinigung * Zu festen Zeiten nachsehen, ob alles in Ordnung ist
e Toilettenstuhl leeren und reinigen » Kontrollbesuche

* Miulleimer leeren, Altglas entsorgen
e Wascheversorgung
* Wechsel der Bettwasche

* Rollladen in der Wohnung bedienen
« Hausordnung durchfiihren (Hausflur reinigen und Erledigung und Begleitung auBer Haus

so weiter)

 Kleinere Besorgungen (Zeitungen, Brotchen,
Zigaretten) erledigen, alleine oder in Begleitung
* Einkauf von Lebensmitteln

Haustierversorgung * Spazieren gehen
e Begleitung zu Terminen wie Bank, Arzt und so

weiter
* Haustiere flttern e Begleitung zu Restaurant, Café, Kino
* Katzentoilette oder Vogelkafig reinigen * Begleitung zur Kirche oder zum Friedhof

e Tiere ausfiihren
e Tierarztbesuch
* Hund waschen/ duschen

Besuchsdienste (z.B. im Krankenhaus,

Kurzzeitpflege, Pflegeheim)

Wohnungsversorgung bei Abwesenheit

* Holen und Bringen frischer Wasche, Besorgung
von Zeitschriften, Getranken, Obst

* Reisetasche packen  Ubernahme von Botenginge
* Wohnung fir die Abwesenheit vorbereiten * Anwesenheit, Begleitung (zum Beispiel fir
(Kiihlschrank, Blumen...) Gesprache, Spaziergange)

* Abwesenheitsversorgung (Briefkasten leeren,
Blumen gieBen, Haustiere versorgen)

* Koordination notwendiger Hilfen nach der
Rickkehr (Hilfsmittel, Transport...)

* Vorbereitung der Riickkehr (Lebensmittel
einkaufen...)




MEDIKAMENTEN- UND
VERSORGUNGS-
MANAGEMENT BERATUNGSLEISTUNGEN

Durch unser professionelles Medikamenten- und Ver- Mit unseren Beratungsleistungen rund um das Thema
sorgungsmanagement entlasten wir Sie bei der Orga- Leben im Alter unterstiitzen wir Sie dabei, die anfal-
nisation der Verordnungen und Hilfsmittel. Dadurch lenden burokratischen Unwagbarkeiten, die das Leben
haben Sie mehr Zeit fur sich und andere, wichtigere im Alter mit sich bringt, zu meistern. Die Betreuungs-
Dinge. Die Leistungen des Versorgungsmanagements leistungen werden pauschal nach Zeiteinheiten ab-
werden als Monatspauschale abgerechnet. gerechnet. Die Kosten belaufen sich pro begonnener

Viertelstunde auf 15,00 €.

Das Holen von Rezepten oder laufenden Verordnungen
ist keine Leistung die liber die Krankenkasse finanziert

ist und deshalb Aufgabe des Pflegedienstes ware. Allgemeine Beratungsleistungen

e Beratung Uber Leistungen und Hilfen der
gesetzlichen Kostentrager

e Einstufungsberatung (Ermittlung des Hilfebedarf
zur Klarung eines Antrags)

Einfaches Medikamenten- & Versorgungs-

management

e Wir ibernehmen die Organisation der aktuellen * Besichtigung der Wohnung und Beratung zur
Verordnungen der hauslichen Krankenpflege altersgerechten Ausstattung
(inklusive Praxisbesuch) sowie die Organisation * Beratung bei der Auswahl einer stationaren
und Verwaltung der Medikamente Uber unsere Einrichtung (Auswahl, Umzug, Begleitung)

Kooperationspartner.
15,00 € monatlich

Umfangreiches Medikamenten- & Versor-

gungsmanagement

« Uber das einfache Medikamenten- & Versorgungs-
management hinaus libernehmen wir in diesem
Paket zusatzlich die Organisation und Verwaltung
der Pflegeverbrauchsmaterialien wie zum Beispiel
Verbandsstoffe, Inkontinenzmaterialien und Sto-
maprodukte liber unsere Kooperationspartner.
25,00 € monatlich
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EINSTUFUNGS-
MANAGEMENT-HILFE

BEI DER BEGUTACHTUNG
DURCH DEN MDK

Unsere Mitarbeiter bereiten Sie auf eine anstehende
Pflegebegutachtung durch den Medizinischen Dienst
der Krankenkassen (MDK) vor und begleiten Sie auf
Wunsch bei der Einstufungsuntersuchung.

Die Leistungen des Einstufungsmanagements werden
als einmalige Pauschale abgerechnet. Bei einem spa-
teren Pflegeauftrag mit Pflegesachleistungen wird der
Betrag verrechnet und ist somit fiir Sie kostenfrei.

Fiir Bestandskunden fiihren wir diese Leistung als
Service ebenfalls kostenfrei durch.

Vorbereitung auf die Einstufungs-

begutachtung

* Wir unterstiitzen Sie bei der Antragsstellung der
Pflegestufe gegentber lhrer Pflegeversicherung. Bei
einem eventuellen Widerspruch gegen eine bereits
durchgefiihrte Begutachtung und Einstufung be-
raten und begleiten wir Sie. Bei der Fiihrung eines
Pflegetagebuches helfen wir [hnen und bereiten Sie
so gut auf die anstehende Begutachtung vor, die Sie
ohne unsere Hilfe beim Besuch meistern wollen.
110,00 €

Begleitung bei der Einstufungs-

begutachtung

e Wir begleiten und unterstitzen Sie auch wahrend
Ihres Begutachtungsbesuches durch den MDK.
70,00 €

Vorbereitung und Begleitung bei der

Einstufungsbegutachtung zusammen

e Wir bereiten Sie auf die Einstufungsbegutachtung
vor und begleiten Sie wahrend |hres Begutach-
tungsbesuches durch den MDK.

* 150,00 € (bis zu 2 Hausbesuche inklusive)




SONSTIGE LEISTUNGEN

Bereitschaftseinsatz

* Hilfe bei Einsatzen im Rahmen der Rufbereitschaft
und auBerhalb geplanter Einsatze

* Tagsiiber an Werktagen pro begonnene Stunde
40,00 €

* Nachts (20:00 Uhr bis 06:00 Uhr) sowie an Woch-
enenden und Feiertagen pro begonnene Stunde
80,00 €

Wie-geht’s-Anruf

e Einmal am Tag zu festgelegten Zeiten (in der Zeit
von 08:00 Uhr bis 16:30 Uhr) rufen unsere Mit-
arbeiter Sie an und erkundigen sich nach Ihnen.
Bei eventuellen Problemen bieten sie Ihnen Hilfe an.
Pauschal pro Monat 35,00 €

Haushaltsgeldverwaltung

* Im Auftrag von Angehorigen, Pflegekunden,
Betreuern

* Kassenbuch flihren (Quittungen sortieren, Abrech
nungsibersicht versenden)

e Mit der Geldverwaltung verbundene Kontobewe-
gungen lberwachen

* Monatspauschale 15,00 €

Anfahrtspauschale

* Bei allen Leistungen féllt eine Anfahrtspauschale
von 4,50 € an. Diese Anfahrtspauschale entfallt,
wenn die gewahlte Dienstleistung in Verbindung
mit einer geplanten Pflegeleistung erbracht werden
kann.

Sonn- und Feiertagszulagen

* Bei Einsadtzen an Sonn- und Feiertagen fallt eine
doppelte Anfahrtspauschale an.

Nachtzulage

e Wird auf lhren Wunsch eine Leistung in der Zeit
von 20:00 Uhr bis 06:00 Uhr erbracht, wird pro
Hausbesuch eine doppelte Anfahrtspauschale
erhoben.

Fehlfahrten

e Der Kunde ist aus durch ihn zu vertretenden Griin-
den bei geplanten Einsatzen nicht anwesend und
hat auch nicht 24 Stunden vorher abgesagt.

* Die geplanten Leistungen werden wie vereinbart,
zuzliglich Hausbesuchspauschale, abgerechnet.




VERHINDERUNGSPFLEGE

Die Leistungen der Verhinderungspflege werden pau-
schal als Stundensatze berechnet. Der Satz betragt
pro begonnener Stunde 27,75 €. Zur Abgeltung der
Wegekosten werden pauschal 4,50 € pro Haushalt
und Anfahrt berechnet.

Wird auf Wunsch des Versicherten eine Leistung in der
Zeit von 20:00 Uhr bis 06:00 Uhr erbracht, wird pro
Hausbesuch eine doppelte Hausbesuchspauschale
berechnet.

Wird auf Wunsch des Versicherten eine Leistung an
Sonn- und Feiertagen erbracht, wird pro Hausbesuch
ebenfalls eine doppelte Hausbesuchspauschale be-
rechnet. Dies gilt auch fur Heiligabend und Silvester.

Die entstehenden Kosten werden lhnen bei Vorliegen
der Voraussetzungen von lhrer Pflegekasse erstattet.
Wir konnen auch gerne direkt mit lhrer Pflegekasse
abrechnen. Fir weitere Fragen stehen Ihnen die Lei-
tungskrafte oder die Pflegekrafte gerne zur Verfiigung.

lhre individuellen Wiinsche
Stellen Sie sich unsere Leistungen auch in-

dividuell nach Ihren Wiinschen im Rahmen
einer Monatspauschale zusammen

BETREUUNGS- UND ENT-
LASTUNGSLEISTUNGEN

Die Leistungen der zusatzlichen Betreuungs- und Ent-
lastungsleistungen werden pauschal als Stundensatze
berechnet. Der Satz betragt pro begonnener Stunde
27,75 €. Zur Abgeltung der Wegekosten werden pau-
schal 4,50 € pro Haushalt und Anfahrt berechnet.

Wird auf Wunsch des Versicherten eine Leistung in der
Zeit von 20:00 Uhr bis 06:00 Uhr erbracht, wird pro
Hausbesuch eine doppelte Hausbesuchspauschale
berechnet.

Wird auf Wunsch des Versicherten eine Leistung an
Sonn- und Feiertagen erbracht, wird pro Hausbesuch
ebenfalls eine doppelte Hausbesuchspauschale be-
rechnet. Dies gilt auch fiir Heiligabend und Silvester.

Die entstehenden Kosten werden lhnen bei Vorliegen
der Voraussetzungen von lhrer Pflegekasse erstattet.
Wir konnen auch gerne direkt mit Ihrer Pflegekasse
abrechnen. Fir weitere Fragen stehen Ihnen die Lei-
tungskrafte oder die Pflegekrafte gerne zur Verfligung.

Sind Sie zufrieden mit uns? Wir freuen
uns, wenn Sie uns weiter empfehlen!

Ein Beispiel: Eine unserer Pflegekundinnen wiinscht,
dass wir nach der Grundpflege am Morgen noch im
Gastezimmer die Rollladen hochziehen, die Zeitung
aus dem Briefkasten holen und den Kiichenmdll mit
hinunter nehmen. Wir erbringen die Dienstleistung an
20 Tagen im Monat und rechnen einen Pauschalpreis
von 50,00 € im Monat ab.

Sie sind zufrieden mit uns und unseren Leistungen?
Dann freuen wir uns, wenn Sie uns bei lhren Freun-
den, Verwandten und Bekannten weiterempfehlen. Als
Dankeschon fur diese Empfehlung belohnen wir Sie
mit einer Uberraschung. Wahlen Sie einfach zwischen
drei unterschiedlichen Geschenken als Pramie aus.
Sprechen Sie uns an, gerne teilen wir Ihnen die aktuell
zur Verfugung stehenden Prasente mit.
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SZB Hausliche Krankenpflege
HauptstraBe 15
52538 Gangelt

02454 940054

02454 940070

haeusliche@heinrichs-gruppe.de
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www.facebook.com/Heinrichs Gruppe

Die SZB Hausliche Krankenpflege GmbH
Ein Unternehmen der Heinrichs Gruppe




